2025-2026 Egitim Ogretim Yih As¢ihk Programi Memnuniyet Anketi Sorular
Egitim-Ogretim
Ders programlarinin giincellendigini diistiniiyorum.
Okudugum programin alanimla ilgili yeterli bilgi ve beceri kazandirdigini diisiiniiyorum.
Derslerin egitim-6gretim planina uygun olarak islendigini diigiiniiyorum.
Ders konularinin agik ve anlasilir bir dille anlatildigint diisiniiyorum.
Ogretim elemanlarinin 6grencilerin derse aktif olarak katilimini sagladiginm diisiiniiyorum.
Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullandigini diisiiniiyorum.
Ogretim elemanlarinin ders islemede yeterlilige sahip olduklarini diisiiniiyorum.
Genel olarak okudugum programin egitim-6gretim hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Danismanima rahatlikla ulasabildigimi ve gerekli zamani ayirdigini distintiyorum.
10 Olgrne ve degerlendirmede 6gretim elemanlarinin objektif oldugunu diisiiniiyorum.
11. Ogretim elemanlarinin siav kagitlarim adaletli bir sekilde degerlendirdigini diigiiniiyorum.
12. Ogretim elemanlarinin islenen konuyu uygun yéntem ve tekniklerle sundugunu diisiiniiyorum.
13. Ogretim elemanlarinin siavda sordugu sorularin sinifta islenen konularla értiismedigini diisiiniiyorum.
Uygulama ve Yonetim
14. Okudugum programla ilgili uygulama alanlarinin yeterli oldugunu diisiinityorum.
15. Okudugum programla ilgili uygulama alanlarini yeterince kullanma imkani oldugunu diisiiniiyorum.
16. Okudugum programin uygulama saatlerinin yeterli oldugunu diisiniiyorum.
17. Ogretim elemanlarmin uygulama saatlerinde yeterince ilgilendiklerini diisiiniiyorum.
18. Ders dist zamanlarda 6gretim elemanlarina rahatlikla ulasilabildigini diigiiniiyorum.
19. Ogretim elemanlariin 6grencilere karsi tutumlarinin olumsuz oldugunu diisiiniiyorum.
20. Ogrencilerin boliim yoneticilerine rahatlikla ulasabildigini diisiiniiyorum.
21. Boliim yoneticilerinin kendilerine iletilen sorunlar1 ¢dzme becerisine sahip olduklarii diigiiniiyorum.
22. Idari personelin dgrencilere kars1 tutumlarmin olumlu oldugunu diisiiniiyorum.
23. Okulda yeterli sayida ¢alisma ve okuma salonu oldugunu diisiiniiyorum.
24. Okudugum programda is olanaklari ile ilgili olarak bilgilendirildigimi diisliniiyorum.
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Ascilik Program Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

Genel Bilgiler

e Toplam katilimci sayisi: 82 6grenci

e  Anket soru sayist: 24 Likert tipi soru

e Olgek: 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katilryorum
e  Olumsuz ifadeler ters puanlanarak analiz edilmistir.

Genel Memnuniyet Diizeyi
Genel Ortalama Memnuniyet Puani: 4,01 / 5,00
Bu sonug, mezunlarin Ascilik Programindan genel olarak yiiksek diizeyde memnun olduklarini géstermektedir.

En Giiclii Yonler

Degerlendirme Ortalama
Danigmana rahat ulasabilme 4,29
Uygulama saatlerinde dgretim elemanlarinin ilgisi 4,23
Ogretim elemanlarmin 6grenciyi derse katmasi 4,22

Ders saatlerinin etkili kullanilmasi 4,17
Boliim yoneticilerine ulagabilme 4,17

Bu sonuglar;

e akademik danigsmanlik sisteminin,

e  {gretim elemanlarinin 6grenciyle iletisiminin,
e uygulamali egitimin,

e  boliim yonetiminin erisilebilirliginin

oldukea giiclii oldugunu gostermektedir.

Tyilestirilmesi Gereken Alanlar

Degerlendirme Ortalama
Sinav sorularinin ders igerikleriyle uyumu 3,27
Ogretim elemanlarinin olumsuz tutumu (ters puanlanmis) 3,57
Calisma ve okuma salonlarinin yeterliligi 3,65
Olgme ve degerlendirmede objektiflik 3,86

Ders programlarinin giincelligi 3,89



Bu maddeler digerlerine gore daha diisiik puan almis olmakla birlikte, genel olarak kabul edilebilir diizeydedir.
Ozellikle;

e Olgme-degerlendirme siiregleri,

o fiziksel ¢aligma alanlari,

e ders programlarinin giincellenmesi

konularinda iyilestirme yapilmas: 6nerilmektedir.

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii
Ascilik Programi tarafindan 6grencilerin egitim-6gretim siireglerine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla Memnuniyet
Anketi uygulanmustir.

Anket sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin programdan memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ogrenciler dzellikle dgretim elemanlarinin bilgi ve deneyiminden, akademik danismanlik hizmetlerinden,
uygulamali egitimlerden ve boliim yonetiminin 6grencilere yaklagimindan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Anket sonuglarinda, lgme ve degerlendirme uygulamalar ile fiziksel 6grenme ortamlarimin gelistirilmesine yonelik oneriler
de yer almistir. Bu geri bildirimler, programin egitim kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalarinda dikkate
almacaktir.

Ascilik Programi, 6grenci ve mezun gorislerini kalite giivence sistemi kapsaminda diizenli olarak degerlendirmekte ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetlerini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.



